OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Nasledujtice ustanovenia o ochrane osobnych udajov Vam poskytnti potrebné informéacie o
sposobe a rozsahu spracovania Vasich osobnych udajov spolo¢nostou FEDCORP, s.r.0..
Osobné¢ udaje predstavuji informacie, ktoré st alebo mézu byt priamo, pripadne nepriamo
priradené k Vasej osobe. Ako pravny zaklad na ochranu osobnych udajov sluzi okrem iné¢ho
hlavne zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679 (d’alej ,,GDPR®).

Spolo¢nost’ FEDCORP, s.r.o so sidlom Nizna Olsava 26, 090 32 Nizna Olsava, ICO: 36 704
920, DIC: 2022302535, prevadzkovatel’ systému elektronického obchodného domu www.e-
skola.sk (d’alej len "systém" alebo "eshop") vyhlasuje, ze vSetky osobné udaje si povazované
za prisne doverné a je s nimi nakladané v sulade s platnymi zdkonnymi ustanoveniami v oblasti

ochrany osobnych tudajov.
1. Zakladné informacie

Prevadzkovatel'om informacnych systémov, v ktorych sa spractivaju Vase osobné¢ udaje je:

FEDCORP, s.r.o.
Nizna OlSava 26

090 32 Nizna OlSava
ICO: 36 704 920

Zodpovednou osobou za ochranu osobnych udajov je Ing. Pavol Fedorkovi€. V pripade, ak
mate akékol'vek otazky k pouZitiu Vasich osobnych tidajov alebo si cheete uplatnit’ Vase prava
popisané v tomto dokumente, mozete zodpovednli osobu kontaktovat' e-mailom na adrese

gdpr@e-skola.sk alebo pisomne na adrese nasej spolo¢nosti.
2. Udaje, ktoré zhromaZd’ujeme

Pokial si u nas objednavate tovar ¢i sluzby, zbierame najma udaje, ktoré su v objednavkovom
procese oznafené ako povinné. Povinnymi udajmi st len tie, bez ktorych nevieme Vasu

objednavku vybavit'. Jedna sa o nasledujtce udaje:

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sro., vloZka ¢islo: 37903/P

FEDCORP, s.r.0., Nizna Olsava 26, 090 32 Nizna Olsava
REDEQ RN ICO: 36 704 920, DIC: 2022302535
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- meno, priezvisko, adresa (fakturacna a dodacia), emailova adresa, telefonne cislo -
pre skompletizovanie a dodanie Vasej objednavky,

- ndzov firmy, sidlo firmy, ICO, DIC, IC DPH - ak nakupujete ako firma,

- emailovd adresa - 0daj pre vzijomni komunikiciu a v pripade Vasho suhlasu je
emailova adresa pouzitd aj pre marketingové ucely,

- bankové spojenie - udaj potrebny pre spracovanie vratenia Vasej platby. Upozoriiujeme,
7ze bankové spojenie nie je udajom, ktory nam dovoluje akykol'vek spdsobom
disponovat’ s peniazmi na VaSom ucte. VSetky transakcie prechadzaju cez Vasu banku.
Pri platbe kartou neukladdme ziadne informacie na naSom serveri, cela transakcia

prebieha vylu¢ne cez platobnt branu platobnej sluzby.

Prostrednictvom registracie si mozete zriadit’ svoj Gcet. V tomto ucte vidite nami uloZzené tdaje
o Vasich objednavkach (spracovanych aj nespracovanych).

Pravnym zakladom vysSie uvedeného spracovania osobnych tidajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, to znamena,

7e nam poskytujete osobné udaje na zaklade zmluvného vzt'ahu medzi Vami a nami.
3. Ugel spracovania osobnych uidajov

Osobn¢ udaje spracovavame za ucelom:

- spracovanie objedndvky a dodanie tovaru - Vase osobné udaje spracovavame pre ucely
vybavenia a dorucenia Vasej objednavky a pre ucely vzajomného plnenia naSich
zmluvnych prav a povinnosti. VaSe osobntl udaje st nutné pre nas uctovny a fakturacny
systém,

- upozornenia na dostupnost’ tovaru - v pripade, Ze ste poziadali o upozornenie ohl'adom
dostupnosti urcitého tovaru, spracujeme Vase osobné tidaje (email) na zaklade Vasho
suhlasu,

- komunikdcie - osobné udaje vyuzivame s cielom komunikacie s Vami. M6zeme Vs
napriklad kontaktovat’ telefonicky alebo emailom, aby sme Vam oznamili stav Vasej
objednavky, reklamécie ¢i Vasej ziadosti,

- ochrany, bezpecnosti a rieSenia sporov - udaje mézeme spracovavat’ aj z opravnené¢ho

zaujmu, ktory spociva v zaisteni ochrany a bezpe€nosti naSich systémov a naSich
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zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie sporov a presadzovanie
naSich dohod na zaklade opravneného zdujmu,

- marketingovych aktivit - na zaklade Vasho vyziadania Vas informujeme o novinkéch a
nasich produktoch prostrednictvom newslettera. Vas suhlas je platny do odvolania alebo
na dobu maximalne 4 roky. Newsletter mozete vzdy odmietnut’ prostrednictvom odkazu
pre odhlasenie, ktory najdete v kazdom emaile. Na odhlésenie sa z odberu mdzete tiez
priamo kontaktovat’ na§ zakaznicky servis. Po odhldseni nebudeme nad’alej vyuzivat’

Vas elektronicky kontakt, az kym o to opdtovne nepoziadate.
4. Cookies

Nase stranky pouzivaju tzv. cookies, aby naSa ponuka bola pre Vas relevantna, zaujimava a
pouzivatel'sky prijemna. Cookies st malé textové stibory, ktoré su uloZzené vo VaSom pocitaci,
smartfone ¢i inom zariadeni a ktoré sa pouzivaju vo Vasom prehliadac¢i. Subory cookies
vyuzivame na ¢o najlepsie prispoésobenie nasich stranok Vasim poziadavkam vd’aka sledovaniu
navstevnosti, Vasho pohybu po strankach a vyuzitych funkcidch a na zistenie informacii o
prezerani reklam, aby sme Vam nezobrazovali reklamu na tovar, o ktory nemate zaujem.
Niektoré subory cookies mdézu zhromazd'ovat informdcie, ktoré st nasledne vyuZité tretimi
stranami a ktoré priamo podporuju nase reklamné aktivity.

Nastavenie pouzitia suborov cookies je sucastou Vasho internetového prehliadaca. Subory
cookies mozno pomocou Vasho internetového prehliada¢a odmietnut’ alebo obmedzit’ ich na
Vami vybrané typy.

Podrobnejsie informacie najdete v sekcii Subory cookies.
5. Spristupnenie idajov tretim stranam

VaSe osobné udaje spristupiiuje tretim stranam z nasledujicich dovodov:

-z dovodu dorucenia tovaru - dopravnej spolo¢nosti, s ktorou spolupracujeme, pripadne
poste. Jedna sa o adresu dorucenia a kontaktné udaje, v pripade dobierky aj sumu na
uhradu. Dopravca, pripadne poSta je opravneny spracuvat osobné udaje, ktoré mu
odovzdame len na tcely dorucenia tovaru.

-z dovodu externého spracovania ddt - partnerom, s ktorymi spolupracujeme. Tito

spracuvaju udaje pre nas, na zéklade nasich pokynov a v sulade s tymto dokumentom.
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Nasi partneri dodrziavaji vSetky potrebné bezpecnostné, technické a organizacné
opatrenia, aby poskytli osobnym tdajom pozadovanu ochranu.

-z pravnych dovodov - organu Statnej moci alebo inému opravnenému organu, pokial’
nam ulozi povinnost, aby sme mu odovzdali VaSe osobné udaje. V pripade vymahania
naSich prav alebo nasej obhajoby mdzu byt Vase osobné udaje odovzdané inému

subjektu (napr. advokatovi).
6. Zabezpecenie a uchovavanie osobnych tidajov

Vase osobné udaje sa k ndm prenédsaju v zakédovanej podobe. Pouzivame kodovaci systém
SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme na$ systém elektronického obchodného domu
www.e-skola.sk pomocou technickych a organizaénych opatreni proti strate a zni¢eniu Vasich
udajov, proti pristupu neopravnenych osob k Vasim tidajom, ich pozmeiiovaniu ¢i rozSirovaniu.
Databazu obsahujiicu osobné udaje chranime pred jej poskodenim, zniCenim, stratou a
zneuzitim. Vase heslo k pouzivatel'skému tc¢tu ukladame v hashovanej podobe tak, aby nebolo
mozné ani v pripade ziskania tohto udaja nepovolanou osobou mozné ho desifrovat’.

U nasich partnerov vyzadujeme preukdzanie suladu ich systémov s nariadenim GDPR.
Osobn¢ udaje spracovavame a uchovavame v ¢ase nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a
povinnosti vyplyvajtcich z kipnej zmluvy, t. j. po€as objedndvky a zaru¢nej lehoty a nasledne
1 rok od skoncenia zarucnej lehoty z dovodu rieSenia potencidlnych sporov. Na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov je nasa spolo€nost’ povinna archivovat’ Vase osobné
udaje pre ucely fakturacie a uctovnictva v sulade s prislusnou legislativou. V ostatnych
pripadoch vyplyva obdobie spracovania z ucelu spracovania alebo danymi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych udajov.

V pripade spracuvania osobnych tdajov na zéklade naSho opravneného zaujmu ukladdme
udaje, kym neodpadne dovod ich spractivania. Zvyc€ajne najviac po dobu 5 rokov.

V pripade spractivania osobnych tdajov na zéklade udeleného suhlasu budu Vase osobné udaje

vSeobecne spracovavané po dobu 5 rokov, alebo do odvolania dané¢ho suhlasu.
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7. Prava dotknutych subjektov

Z toho, ze spracivame Vase osobné udaje Vam vyplyvaju viaceré¢ prava. V pripade, ak si
uplatnite akékol'vek z uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni Ziadosti informovat’ do 30 dni
odo dna jej dorucenia k nam.

Pre uplatnenie VaSich prav ndm prosim zaslite emailovu spravu alebo pisomnu ziadost na
adresu sidla spolo¢nosti.

MoézZete vyuzit’ niektoré z nasledujucich prav:

- prdvo na pristup k udajom - mdzete nas poziadat, aby sme Vam zaslali prehlad
osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame. Poskytneme Vam informacie o tom, aké
udaje o Vas spraciivame, za akym t¢elom, komu boli tieto tidaje poskytnuté a ako dlho
ich budeme uchovévat'.

- prdvo na prenositel’nost’ udajov - mdzete nas poziadat, aby sme Vam zaslali osobné
udaje, ktoré o Vas spracuvame v strojovo Citatelnom formate.

- prdvo na opravu - ak sa domnievate, Ze osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame st
chybné, mdzete néas poziadat’ o ich opravu. Opravu tdajov moZete taktieZ jednoducho
realizovat’ v rdmci Vasho uctu v ramci systému elektronického obchodného domu
www.e-skola.sk.

- prdvo na vymazanie - moZzete nas poziadat’, aby sme udaje o Vas vymazali. Vymazanie
sa nedotkne idajov, ktoré musime zo zakona uchovavat’. Zaroven budeme informovat’
ostatnych prijemcov VaSich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a
mali by odstranit’ vSetky VaSe osobn¢ udaje, ak to bude technicky mozné so zretelom
na dostupnu technoldgiu a néklady.

- prdavo na obmedzenie spracovania - modzete nas poziadat o docasné obmedzenie
spracuvania v nasledovnych pripadoch - ak popierate presnost’ Vasich osobnych tidajov,
ak su VasSe osobné udaje spractivané nezakonne, ak uz nepotrebujeme Vase osobné
udaje na ucely spracuvania, ale Vy ich potrebujete pre vlastné ucely preukazania,
uplatiiovania alebo obranu VasSich pravnych narokov a ak namietate spractivanie Vasich
osobnych udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu.

- pravo na vinesenie ndmietky - mate pravo namietat’ spracuvanie Vasich osobnych

udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu.
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8. Podanie st’aznosti

Ak mate podozrenie, ze Vase osobné udaje st neopravnene spractvané, mate pravo podat’
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢né 12, 820 07 Bratislava.

Budeme vSak vel'mi radi, ak budete takéto pripady riesit' najprv s nami.
9. Ostatné

Sluzby poskytované v ramci systému elektronického obchodného domu www.e-skola.sk, na
ktoré sa podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vyzaduje suhlas dotknutej osoby
nie st uréené priamo osobam mladsim ako 16 rokov.

Ak mate otazky k ochrane udajov, mozete sa kedykol'vek obratit’ na nas. Mozete tak urobit’
telefonicky, emailom, pisomne alebo osobne na adrese sidla spolo¢nosti FEDCORP, s.r.0.. V
pripade, Ze si u nds uplatiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov a z Vasej ziadosti nie je mozné overit’ totoznost
Ziadatel'a alebo v pripade, Ze mame opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZznost'ou osoby,
ktora podava Ziadost,, vyhradzujeme si pravo tato osobu poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych

informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiiujicej tito ziadost.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov nadobtida platnost’ a i¢innost’ dita 27.08.2024.
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