
 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA KUPUJÚCEHO NA ODSTÚPENIE 

OD ZMLUVY 

 

Kupujúci má právo odstúpiť od zmluvy v súlade s príslušnou legislatívou a Obchodnými 

podmienkami spoločnosti FEDCORP, s.r.o.. 

1. Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy 

Kupujúci má v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 

alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov predávajúceho právo odstúpiť od kúpnej zmluvy (alebo jej časti 

týkajúcej sa tovaru) uzatvorenej na diaľku, a to aj bez uvedenia dôvodu. Kupujúci môže takto 

od zmluvy odstúpiť  v lehote 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. Odstúpenie od kúpnej zmluvy je 

vylúčené v prípadoch uvedených v platných právnych predpisoch, hlavne v ustanovení § 7 ods. 

6 zákona č. 102/2014 Z. z.. 

Kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy zaslaním spoločnosti FEDCORP, s.r.o. (písomne alebo 

emailom) jednoznačne formulovaného vyhlásenia vyjadrujúce jeho vôľu odstúpiť od kúpnej 

zmluvy alebo vyplneného Formulára na odstúpenie od zmluvy. 

Ak využijete túto možnosť, prijatie odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám bezodkladne potvrdíme 

emailom alebo písomne. 

Lehota na odstúpenie od kúpnej zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva 

na odstúpenie od kúpnej zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od kúpnej zmluvy. 

V súlade s ust. § 7 ods. 6 zákona č. 102/2014 Z.z. zákazník nemôže odstúpiť od zmluvy, 

predmetom ktorej je: 

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie 

začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o 

tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy, 

- predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného 

na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa, 

- poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a 

spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo 
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na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, a ak došlo k úplnému poskytnutiu 

služby. 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

V prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili 

v súvislosti s uzavretím kúpnej zmluvy, najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie 

tovaru k Vám. 

Všetky Vaše platby Vám budú vrátené bez zbytočného odkladu a v každom prípade najneskôr 

do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto kúpnej 

zmluvy. Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, 

pokiaľ ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez účtovania akýchkoľvek 

ďalších poplatkov. V prípade platby na dobierku je potrebné, aby ste vo formulári na odstúpenie 

od zmluvy uviedli Vaše bankové spojenie IBAN. 

Platba za zakúpený tovar Vám bude uhradená až po doručení vráteného tovaru späť na našu 

adresu alebo po predložení dokladu preukazujúceho zaslanie tovaru späť, podľa toho, čo 

nastane skôr. 

Ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy, zašle predávajúcemu bez zbytočného odkladu tovar. 

Uvedený tovar je potrebné zaslať najneskôr do 14 dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy. 

Priniesť tovar na adresu sídla spoločnosti možno iba po predchádzajúcom telefonickom 

odsúhlasení. 

Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. 

Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 

Upozorňujeme Vás, že v prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy zodpovedáte za akékoľvek 

zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s tovarom v čase od jeho doručenia do 

momentu jeho vrátenia. 

Tovar musíte vrátiť úplný, to znamená vrátane všetkého dodaného príslušenstva, s kompletnou 

dokumentáciou, nepoškodený, čistý a vrátane originálneho obalu.  

Tovar nezasielajte na dobierku. Finančné prostriedky súvisiace s kúpou tovaru Vám budú 

zaslané v súlade s obchodnými podmienkami spoločnosti. 

Predávajúci odporúča kupujúcemu poistiť vracaný tovar. Riziko vzniku škody na vracanom 

tovare znáša kupujúci až do okamihu prevzatia tohto tovaru predávajúcim. 
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Máte právo po prevzatí tovar rozbaliť a odskúšať obdobným spôsobom ako pri nákupe v 

klasickom kamennom obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, charakteristík a 

fungovania tovaru. Odskúšať teda neznamená začať tovar používať a po niekoľkých dňoch 

tovar vrátiť. 

 


